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BIRIM HAKKINDA GENEL BILGILER

Universitemizin bilgisayar sistemini ve iletisim alt yapisii bilimsel calismalara ve c¢agin teknolojik

yaklagimlarina uygun hale getirerek, bilgisayar teknolojilerinin etkin ve yaygin sekilde iiniversitemizde ve

iiniversitemiz ¢evresinde gelistirilmesi amactyla projeler yapmaktadir ve hizmetler vermektedir.

Yapilan baglica hizmetler:

¢ Egitim ve aragtirma hizmetlerine yonelik olarak bilgisayar hizmeti sunmak,

¢ Kampiislerimizde iletisim altyapisini (elektronik ag yapisini) olusturup, isletmek ve yonetmek,

o  Universitemizin idari hizmetlerine bilgisayar yazilim ve kullanim destegi vermek,

o Ogrencilere ve dgretim elemanlarina bilgisayar kullanim olanag: saglamaktir.

1.1letisim Bilgileri

Tablo 1. Birimin iletisim bilgileri ve ilgili birim yoneticileri

Birim Hakkinda Genel Bilgiler

Birim Ad1

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Adres

Selcuk Universitesi Alaeddin Keykubat Kampiisii Akademi Mahallesi Yeni Istanbul Caddesi
N0:335/3 P.K. 42130 Selcuklu / KONYA

Telefon/Faks

0 (332) 22343 11 /0 (332) 223 82 65

E-Posta

bim@selcuk.edu.tr

Web Adresi

https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/bilgi_islem/1951

Daire Baskanhig: Yoneticileri

Temsilcisi

Gorev Ad-Soyad Telefon E-Posta

Daire Baskam Kaan Dogan ERDOGAN 03322234311 kaan.erdogan@selcuk.edu.tr
Yazilim velFahri YILMAZ 0332 223 2524 Fahriyilmaz@selcuk.edu.tr
Otomasyon Sube

Muduri

Sistem ve AglYavuz KABRAN 0332 223 25 30 yavuz@selcuk.edu.tr
Yonetimi Sube

Mudiri

idagi Hizmetler Sube/Ahmet GUMUS 0332 2232552 ahmet.gumus@selcuk.edu.tr
Madara

Teknik HizmetlerjAlparslan AYHAN 0332 223 25 58 a_ayhan@selcuk.edu.tr
Sorumlusu

Kalite YonetimAbdullah BASOGUL 0332 223 46 88 abdullah@selcuk.edu.tr



tel:0%20(332)%20223%2043%2011
tel:0%20(332)%20223%2082%2065

2.1.Akademik ve idari Personel Bilgileri

Tablo 2. Gorev yapan akademik personel sayisi

Bolum/Program Profesor Dogent Dr. Ogretim | Ogretim Toplam
Uyesi Gorevlisi
4
Tablo 3. idari personel hizmet sinifi dagilimi

Hizmet Simifi Unvani Kisi Sayisi
Genel idari Hizmetler Sef 1
Genel idari Hizmetler Bilgisayar Isletmeni 3
Teknik Hizmetleri Sinifi Mihendis 1
Teknik Hizmetler Smifi Programci 2
Teknik Hizmetleri Sinifi Tekniker 7
Teknik Hizmetleri Smifi Teknisyen 2
Yardimci Hizmetler Sinifi Hizmetli 1
4B So6zlesmeli Personel Miuhendis 1
4B So6zlesmeli Personel Destek Personeli 1
Siirekli is¢i Isci 8
Sosyal Tesis Eleman Biiro Iscisi 2
Toplam 33

2.2.Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Bagkanligimizda Egitim-6gretim hizmeti direkt olarak sunulmamaktadir. Egitim-0gretim hizmeti veren

birimlere, personele ve 6grencilerimize altyapi ve bilisim hizmeti destegi verilmektedir.

3.Birim Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefleri

3.1.Misyon

Bilginin kiymetli oldugu giiniimiiz sartlarinda baskanligimiz olarak iiniversitemizin bilisim ihtiyaglarinin

karsilanmasini ve gelistirilmesini gorev edinmis bulunmaktayiz.

3.2.Vizyon

Universitemizin gelecekte Tiirkiye’ de ve Diinya’ da en ¢ok tercih edilen iiniversiteler arasinda yer almasi igin,

girisimci ve yenilik¢i kimligimizle ilkeli, akilci ve sorumlu yaklasimimizla; Teknoloji ve standartlarin

belirlenmesinde, gelistirilmesinde akredite edilmesinde aktif rol oynayan bir birim olabilmek.

3.3. Degerler

e Kaurallara bagli olmak,
e Sorumluluk bilinci,
o Caliskanlik,




e Liderlik,

e Glvenilirlik,

e Diristluk,

e Isbirligine acik olmak,

e  Ozverili olmak,

o Akilcilik,

e Etik degerlere bagli olmak,

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz olarak Universitemizin gelisimi ve tercih edilebilirliginin arttirilmasi icin
tim personelimiz 6zveriyle ¢alisir. Calismalarimizda giinimiz teknolojisini kullanarak daha iyi kalitede
bir hizmet sunabilmeyi ilke edindik. Bu kapsamda dijital doniisiim g¢alismalarimizi Tiirkiye Yiizyil

vizyonu ¢ercevesinde gergeklestirmeyi deger ediniriz.

3.4.Hedefler

Bilgi islem birimi olarak gelecekte tiniversitemizin Diinya siralamasinda daha iyi bir konuma gelebilmesi

icin modern, guvenli altyap1 ve destek hizmetlerinin kurulmasint hedeflemekteyiz.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Bagkanligimiz dijital dontisimi saglayacak yonetisim modeline sahip, RektOriimiiziin ve sureg
liderlerinin yiiksekogretim kapsamindaki degisim, gelisim ve stirekliligi dikkate alan bir kalite glivence
sistem kultiirii olusturma konusunda moral ve motivasyonu ylksektir. Liderlik yaklagimlari uygulanarak
i¢ kalite giivence mekanizmalari olusturulup siirecler dinamik bir sekilde yonetilmektedir. Akademik ve
idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi birimimizde kurulmus olup isletilmektedir. Ayrica ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi Belgesi birimimize kazandirilmistir ve siire¢ aktif olarak ylratilmektedir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi

Birimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ¢ergevesinde birimsel yaklagim, gelenekler,
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongdrilen yonetim modeli ile gergeklesmenin
karsilastirilmasi, modelin birimselligi ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi
ve bagl olma/rapor verme iligkileri; gérev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir;
ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Bagkanligimiz stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahiptir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi {istlenmis olup idari kadrolar gerekli

yetkinlige sahiptir.



Olgunluk Duzeyi

1- Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir
2- Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini1 glivence altina alan ve siirecleriyle uyumlu

yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

3- Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde

faaliyet gostermektedir.

4- Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte

iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, surdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Yonetisim modeli ve organizasyon semast:

DAIRE BASKANI

" YAZILIM VE SISTEM VE AG iDARI TEKNIK
OZEL KALEM .. - . .
OTOMASYON YONETIMI HIZMETLER HIZMETLER
YAZILIM VE BILGISAYAR
| orowssron et — o
GELISTIRME HIZMETLERI
YAZILIM
1  GUVENLIGI AG YONETIMI —{ SATIN ALMA mgﬂ;ﬁ’;
HIZMETLERI
—{ WEB HIZMETLERI — YAZI iSLERI
EGITIM VE
— DESTEK — E-BELGE
HIZMETLERI
L_| VERITABANI L| TASINIR KAYIT
YONETIMI KONTROL

Sekil A.1.1.1. Bilgi islem Daire Baskanhg Organizasyon Semasi

https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire baskanligi/bilgi islem/1951/4-
su_Kkys bidb %C5%9Fm %C5%9Femalar/54124

* Birimin y6netim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarin1 uyguladigina dair

uygulamalar/kanitlar:

+ SU-BGYS-BIDB-FRM-0030 Uygulanabilirlik Bildirgesi Formu
* SU-KYS-BIDB-PLTK-01-Kalite Politikasi
+ SU-KYS-BIDB-PLT-02-Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Politikas1

* YOnetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart:
+ SU-BGYS-BIDB-FRM-013 Risk Degerlendirme Formu Selguk


https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi_islem/1951/4-su_kys_bidb_%C5%9Fm_%C5%9Femalar/54124
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi_islem/1951/4-su_kys_bidb_%C5%9Fm_%C5%9Femalar/54124

+ SU-BGYS-BIDB-GT-Gérev Tanimlari
. SL:J-BGYS-BIDB-FRM-003-G6revlerin Ayrihig
+ SU-BGYS-BIDB-FRM-017- Diizeltici Faaliyet Formu

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar:

Standart Uygulamalar

1- Personel Gorlntileme Sistemi (PGS)

2- Personel Takip Otomasyonu (PTO)

3- Analiz Otomasyonu

4- Tipsad otomasyonu

5- Konservatuvar Ozel Yetenek Otomasyonu

6- Tip Fakiiltesi 4B Kadro ilan Sistemi

7- Ogrenci Bilgi Sistemi

8- Ek Ders Otomasyonu

9- Enstitii Otomasyonu

10- Akademik Kadro ilan Takip Otomasyonu

11- SMS Otomasyonu

12- Selcuk Universitesi Personel Bilgi Sistemi (SUPEBS)

13- Ozel Yetenek Sinav Degerlendirme Web Otomasyonlar1 (GSF)
14- Web Servisler

15- Web Icerik Yonetim Sistemi

16- Farabi Degisim Programi1 Otomasyonu

17- Selguk Universitesi Yurt Disindan Ogrenci Se¢me Sinavi Otomasyonu (SUYOS)
18- Bologna Ders Bilgi Paketleri

19- Anket Otomasyonu

20- Mezun Bilgi Sistemi

21- Turnike Otomasyonu

22- Yemekhane Otomasyonu

23- YDYO Merkezi Smav Otomasyonu

24- SUMYES (Selguk Universitesi Merkezi Yetkilendirme Sistemi)
25- Akilli Kart Program Otomasyonu

26- Universite Arastirma Tanitim Otomasyonu

27- Kalite Y0Onetim Sistemi

28- Bilmer Ogrenci Girig Otomasyonu

29- Hibe Programlar1 Bagvuru Portali

30- Kablosuz Misafir Wifi Otomasyonu

31- Spor Bilimleri Ozel Yetenek Smavi Programi

32- Atatirk Yurdu Otomasyonu

33- Atatirk Yurdu Turnike Otomasyonu

34- Selguk Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)



35- Selguk Universitesi Mobil Uygulamasi

36- Ilisik Kesme Otomasyonu

37- Lisansustu Mail Talep Otomasyonu

38- Engelli Ogrenci Otomasyonu

39- Ogrenci Topluluklar1 Etkinlik Basvurusu

A.1.2. Liderlik

Baskanligimiz kurumsal doniisiimii saglayacak yonetisim modeline sahip, Rektoriin ve siireg liderlerinin

yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagsikligi dikkate alan bir kalite giivencesi

sistemi ve Kkilturii olusturma konusunda moral ve motivasyonu yiiksektir. Liderlik yaklagimlar

uygulanarak, i¢ kalite glivence mekanizmalar1 olusturulup; kalite giivence kiiltlirii igsellestirilerek

stiregler ¢cevik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda

etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi birimimizde kurulmus olup

isletilmektedir. Ayrica ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi birimimize

kazandirilmistir ve siire¢ aktif olarak yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde kalite guvencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kdltirinun igsellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi bulunmamaktadir.

2- Birimde liderlerin kalite glvencesi sisteminin yonetimi ve kiltirinin igsellestirilmesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

3- Birimin geneline yayilmus, kalite glivencesi sistemi ve kiltiriinin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

4- Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kilturiniin gelisimine
katkis1 izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

5- I¢sellestirilmis, sistematik, surdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

» Kalite guvencesi kulttruni gelistirmek izere yapilan planlamalar ve uygulamalar
SU-BGYS-BIDB-FRM-002 BGYS Etkinlik Ol¢iimii ve Amaglar1 Formu

* Birimin yoneticilerinin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek igin kullanilan

yontemler, elde edilen izleme sonuglari ve bagl iyilestirmeler

+ SU-BGYS-BIDB-FRM-005 Proje Risk Y6netim Degerlendirme Test ve Kabul Formu

* Birimdeki kalite kilturtntn gelisimini 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuglari

ve bagl iyilestirmeler

+ SU-BGYS-BIDB-FRM-013 Risk Degerlendirme Formu



» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklagim

ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kuresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas

beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasimi saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir.

Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistirmek (zere degisim

yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlart kullanir ve birimsel 6zgiinligii gliclendirir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

2- Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

3- Birimde degisim yOnetimi yaklasimi birimin geneline yayilmis ve butincil olarak
yuritulmektedir.

4- Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim YyoOnetimi uygulamalari
izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, strdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Gelecege donuk olarak stratejik plan hedefleri belirlenmis olup, Faaliyet Raporumuzda belirtilmistir.

Faaliyet Raporu

* Degisim yonetim modeli

* Degisim planlari, yol haritalar

» Cevre analizi raporu

* Gelecek senaryolar1

+ SU-BGYS-BIDB-FRM-048 Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Y1l Hedefleri

» Kiyaslama raporlar1

* Yenilik yonetim sistemi

* Degisim ekipleri belgeleri

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

* yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yil1 temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi

planlanmus, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir. Gergeklesen uygulamalar

degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongilerinin ise tum

katmanlari icerdigi kanitlar ile belirtilmistir, gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Birime ait



kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigr erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman

bulunmaktadir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimin tamimlanmuis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.
2- Birimin i¢ kalite givencesi slre¢ ve mekanizmalari tanimlanmustir.

3- I¢ kalite guvencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve bitincul olarak
yiritilmektedir.
4- ¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte

lyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, surdirilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir
Kanitlar

e Kalite giivencesi rehberi gibi taniml1 siire¢ belgeleri

e Web sayfasi kalite linki:https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi_islem/1951/is0-9001-
kalite-yonetim-sistemi/54101#

e Is akis semalari, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gdsteren kanitlar:
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi_islem/1951/4-
su_kys_bidb_%C5%9Fm_%C5%9Femalar/54124

e s akis semalar stirecleri
e Bilgi Yonetim Sistemi


https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi_islem/1951/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi/54101
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi_islem/1951/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi/54101
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi_islem/1951/4-su_kys_bidb_%C5%9Fm_%C5%9Femalar/54124
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi_islem/1951/4-su_kys_bidb_%C5%9Fm_%C5%9Femalar/54124
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Kapsam
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Sunulan Yaziim Gelistirme, Bilisim Hizmetleri ve Bu | Adres(ier)
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info@vericert.com.tr www.vericert.com.ir WY

TURKAK BDS NO

YS-BAE0-0344
V-Form 23-10.05.2022 R:04

Sekil A.1.4.1. ISO/IEC 27001:2013 BGYS Sertifikas1
* Geri bildirim yontemleri

* Paydas katilimina iligkin belgeler



Anket Sistemi - Selquk Univers: X+

< C = anketseloukedutr

OGRENCI AKADEMIK PERSONEL IDARI PERSONEL ZIYARETGI
MEZUN DIS PAYDAS YABANCI UYRUKLU OGRENCI OZEL GEREKSINIMLI OGRENCI
GizL

Sekil A.1.4.2. https://anket.selcuk.edu.tr/

* Yillik izleme ve iyilestirme raporlari
« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklagim

ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, glncel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Birimsel 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmigtir
ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cergevesinde gergeklestirilir, sorumlular: nettir.
Alman geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger Universiteler, kamu birimi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve

yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek Uzere mekanizmalar

bulunmamaktadir.

2- Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tzere taniml

strecler bulunmaktadir.


https://anket.selcuk.edu.tr/

3- Birim tanimhi  sirecleri  dogrultusunda kamuoyunu  bilgilendirme ve hesap verebilirlik

mekanizmalarini igletmektedir.

4- Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, strdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamnitlar
» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yéntemler

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama drnekleri

« Ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

(2 SOSYAL ETKINLIKLER ETKINLIK TAKVIM

Tim Bilimse! Etkinlikler

Sprrpas——
e
@
(L5
=
-
[}
m
=
=
z
=
X
=
m
o

o @
ITTIHAT VE TERAKKI CEMIVET]
VEENVER PASA PANEL!

v ® & at

69884 379369 amne 4328 23 22 187
Ogrenci Mezun Akademik idari Fakaite Meslek grenci
Personel Personel Yilksekokul i Toplulugu

s L (Y 2 V tuv B [+ B o m ilan sovm - Q&

e CIMER

E-Posta : KEP Adresi : selcukuniversitesi@hs0lkep:r

Sekil A.1.5.1. https://selcuk.edu.tr/



https://selcuk.edu.tr/

v @ CMER-TC Cumhubagkanks X +

« G % dmergovtr

(@: CIMER | smmassasr [LETISIM BASKANLIG!

Acil Saglik Yardimt ve Acil hbark in Liitfen T2yl

arayiniz.

S

E-Deviet e bagvuru yapmak icin tilayinzz >

(MEQ?Ie ydnetime ortak olun. :
i Snﬁkl;;uvanlanyla ilaili goris onerilerinizi CIMER' e yazabilirsiniz.
=\

Sekil A.1.5.2. https://www.cimer.gov.tr/

v @ Eapunu-Selguk [

(7 C % smerselkedutr

SIMER | &fers™
. SELCUK
UNIVERSITESI

Bagvuru Sorgula

TC. Kimik Numasas:

SIMER'e Hosgeldiniz

Dogum Tasiiniz

Universitemiz binyesinde kurulmus olan SIMER'e gonderilen oneri ve skayetieriniz,
gizliin korunmas1 amaciyla tek bir merkezde toplanarak Rektoriiigimiiz banyesinde deJerlendirimekledir

Nis Ciztan Katan

Kimiik Seri No

Cep Telefonu Numaraniz

KV 2yGiatma Metsi

Sekil A.1.5.3. https://simer.selcuk.edu.tr/

« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 0zgiin yaklagim

ve uygulamalarina iliskin kanitlar.


https://www.cimer.gov.tr/
https://simer.selcuk.edu.tr/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini ger¢eklestirmek (izere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik

amagclarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini

izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir,

stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir. Kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin

goriisii alinarak hazirlanmigtir. Politika birim ¢aliganlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin,

somut, gercekcidir. Strdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite

gilivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erigimi

aciklanmigtir. Aymi sekilde egitim ve 0gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve

gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslar arasilagma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi

politikasi igin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan

etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.
2- Birimin tammmlanmus ve birime 6zgl misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.
3- Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
4- Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, stirdurilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

» Misyon ve vizyon

» Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/bilgi islem/1951/is0-9001-kalite-yonetim-sistemi/54101

« Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

» Politika belgelerinde buttncl iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama érnekleri (Egitim programlarinda

arastirma vurgusu, arastirma siire¢lerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)

* Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar


https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/bilgi_islem/1951/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi/54101

https://www.selcuk.edu.tr/contents/bilgi _islem/icerik/52113/1SO-

IEC%20%2027001%20bil%C4%9Fi%20i%C5%9Flem%20kalite%20politikas®%C4%B1_638242308602187

797.pdf
« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgln

yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Plan* kiiltiirli ve gelenegi vardir, mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,

hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali

kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaslarin gortisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmustir.

Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmig ve kullanmilmistir;

yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.

2- Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

3- Birimin batinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plan1 ve bu
planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

4- Birim uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, strdirilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

» Stratejik plan ve gelistirilme sureci

* Birimimiz iiniversitemizin stratejik planlari ¢ergevesinde ¢aligmaktadir.

https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji gelistirme/1957/stratejik-planlar/42806

* Performans raporlari

* Birimin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma asamalarinda i¢ ve dis

paydas katilimini gosteren kanitlar

https://selcuk.edu.tr/Birim/idari-birimler/kalite komisyonu/2430/selcuk-universitesi/50676



https://www.selcuk.edu.tr/contents/bilgi_islem/icerik/52113/ISO-IEC%20%2027001%20bil%C4%9Fi%20i%C5%9Flem%20kalite%20politikas%C4%B1_638242308602187797.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/bilgi_islem/icerik/52113/ISO-IEC%20%2027001%20bil%C4%9Fi%20i%C5%9Flem%20kalite%20politikas%C4%B1_638242308602187797.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/bilgi_islem/icerik/52113/ISO-IEC%20%2027001%20bil%C4%9Fi%20i%C5%9Flem%20kalite%20politikas%C4%B1_638242308602187797.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/stratejik-planlar/42806
https://selcuk.edu.tr/Birim/idari-birimler/kalite_komisyonu/2430/selcuk-universitesi/50676
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Sekil A.2.2.1. PUKO Déngsii

« Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumunu

gosteren kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklasim

ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaglar1 dogrultusunda surekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimei olur. Biligim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin
stratejik bakis acisim1 yansitan performans yonetimi sure¢ odaklt ve paydas katilimiyla
strdirdlmektedir. Tum temel etkinlikleri kapsayan birimsel (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.)
performans gostergeleri tamimlanmis ve paylasilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur. Yillar
icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazihidir ve gerektigi sekilde

kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.



Olgunluk Duzeyi

1- Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.
2- Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1 tanimlanmustir.
3- Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

4- Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, strdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

« Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
« Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar:

http://bimcacti.selcuk.edu.tr/cacti/graph view.php

* Performans programi raporu
* Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklasim

ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.3. Yonetim Sistemleri
Birim, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri

ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek Uzere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin 6énemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim igin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Y&netim

Sistemi entegredir ve kalite yonetim slreclerini beslemektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

2- Birimde birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
Destek olacak bilgi yonetim sistemleri olugturulmustur.

3- Birim genelinde temel sirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,

kalite guivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

4- Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, surdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.


http://bimcacti.selcuk.edu.tr/cacti/graph_view.php

Kanitlar
» Bilgi Y0Onetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari
» Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, guincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve paylasilmasina

iligskin taniml1 slrecler

» Bilgi Y0Onetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgln

Yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
stirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttirllmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglart

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli stiregler bulunmamaktadir.

2- Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli strecler

bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tamimli sureclere
uygun bir bicimde yarattilmektedir.

4- Birimde insan kaynaklari y0netimi uygulamalari izlenmekte wve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, stirdtrtlebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Kanitlar

» Insan kaynaklar1 politikas1 ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet
ici egitim, tesvik ve 6diillendirme vb.):

EBYS ile Personel Bilgi Sistemi izin Entegrasyonu

* Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari

» insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 0zgiin yaklagim

ve uygulamalarina iligkin kanitlar.



A.3.3. Finansal kaynaklarin yonetimi
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar iginde izlenmektedir. Toplam Cari Butce (gelir)

=Devlet egitim katkis1 (merkezi biitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait
olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz
yiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harclar, yemek-barinma ticreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten
merkezi butce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarigmaci aragtirma destekleri
+ uluslararas: arastirma destekleri [0zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik vb.) fakultelerin saglik hizmeti geliri [doner
sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + miihendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [dOner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin
egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6l¢iim vb gelirler [6zel hesap,
doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarthh veya
sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve birim profiliyle

iliskilendirilmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siregler bulunmamaktadir.

2- Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iligkin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli stirecler

bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde finansal kaynaklarin yénetime iliskin uygulamalar tanimli stireclere uygun
bicimde yurutilmektedir.

4- Birimde finansal kaynaklarin yonetim surecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, strdirilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

» Finansal kaynaklarm yonetimine iligkin tanimli stiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi):
Kbs : https://www.kbs.gov.tr/gen/login.htm
Mys: https://shorturl.at/iQ239

» Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin birimin stratejik plani ile uyumu:

Eimid: https://eimid.selcuk.edu.tr/kullanici/login.aspx

» Finansal kaynaklarin yonetimi stireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklasim

ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3.4. Sure¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular,

is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Slre¢ yonetiminin basarili


https://www.kbs.gov.tr/gen/login.htm
https://shorturl.at/iQ239
https://eimid.selcuk.edu.tr/kullanici/login.aspx

oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin strecler

tammlanmamlstlr.

2- Birimde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi surec ve
alt siiregleri tanimlanmustir.

3- Birimin genelinde tanimli stiregler yonetilmektedir.

4- Birimde sire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, stirdtrGlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

« Siire¢ Yonetimi El Kitab1

» Sire¢ yonetimi modeli ve uygulamalars, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalari (Uzaktan egitim dahil)

* Paydas katilimina iligkin kanitlar

« Slre¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklasim

ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Nitelikli Elektronik Sertifika (NES)
Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYYS)

Cumhurbagkanhig: Dijital Déniisiim Ofisi BIGDES (Bilgi ve iletisim Giivenligi Uyum ve Denetim izleme

Sistemi)

https://bigdes.cbddo.qgov.tr/login? path=%2Fbigdes

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi

A.4. Paydas Katilimm

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sireclere katilimimi saglamak Uzere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve

yonetmelidir.


https://bigdes.cbddo.gov.tr/login?_path=%2Fbigdes

A.4.1. i¢c ve Dis Paydas Katilimi

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme slreclerine katiim mekanizmalart
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 0zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.

Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi
1- Birimin ig kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak igin
planlamalar bulunmaktadir.

3- Tum sureglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak Uzere Birimin geneline yayilmis

mekanizmalar bulunmaktadir.

4- Paydas katitm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, surdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar

* Birimin sireclerine 6zgl olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin 6ncelikle dirilmesine iligkin
kanitlar
* Paydas goriislerinin alinmas1 surecinde kullanilan veri toplama araglari ve yontemi (Anketler, odak

grup toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

» Karar alma sureglerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

DI§ PAYDAS ve TOPLUMSAL KATKI MEMNUNIYET ANKETI

sayin Paydasimiz

Universitemizin meveut durumunu daha iyi analiz etmek ve gelecekle ilgili dig paydaslanmizin beklenti ve nerilerini
belirleyebilmek ve toplumsal katki faaliyetlerimize yonelik gords, beklenti ve énerilerinize ihtiyag duymaktayiz. Anket
bilgileri Stratejik Plan ¢caligmalar ve dig paydas memnuniyetini artirmak haricinde her hangi bir amag icin
kullaniimayacaktir. Paydagimiz olarak yapacaginiz katkilardan dolay simdiden tegekkir ederiz.

Hangi kurumda caliglyorsunuz?

lletisim bilgileriniz? (istege bagli)

Sekil A.4.1.1. Memnuniyet Anketi : https://anket.selcuk.edu.tr/ziyaretci/anket/284



https://anket.selcuk.edu.tr/ziyaretci/anket/284

» Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklagim

ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim eleman, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve c¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari paylasilmaktadir.
Kullanilan yontemlerin gecerli ve gilivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmas1 saglanmistir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce bilinir, bunlarin adil ve

etkin calistigi denetlenmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde 6gretim sureclerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6grenci is yiikii* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.
3- Programlarin genelinde o6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yilsonunda)

alinmaktadir.

4- Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma
stireclerine yansitilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, strdirilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

« Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

* Tanimli dgrenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve cesitliligini gosteren kanitlar

(Uzaktan/karma egitim dahil)

« Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

« Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim1 6rnekleri



PARK ETME TERCIHLERI VE

TUTUMLA

NKETI

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI Usansisty

Sekil A.4.2.1. Anket Sistemi : https://anket.selcuk.edu.tr/base/anketkategori/l

» Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim

ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam

bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde

kullanilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

2- Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun
izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

3- Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar vardir.

4- Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda programlarda
glincellemeler yapilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, strdirilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamitlar

* Mezun izleme sisteminin 6zellikleri

* Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin ama¢ ve hedeflerine ulasilmasina

iliskin


https://anket.selcuk.edu.tr/base/anketkategori/1

memnuniyet diizeyi

* Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalari

1 (s SELCUK

» MAnasayfa @ Hakkmizda ElTantm @ Tdrkee
&) UNIVERSITESI
\“/ KONYA - 1975

MEZUN BILGI SiSTEMI

Sistemde kayith mezun sayisi : 30883
Defjerli mezunlarimiz,

( ulasmak, etk bir iletisim ortami yaratmak,

iletigim etkinligjini artirmak ve Mezunlanmizla Selguk Oniversitesi ruhunu paylasmak amaciyla Kayit olun ve mezunlaria iletisime gecin.
"Mezun Bilgi Sistemi” olusturulmustur. Her bir arkadasimizin sitemizi sahsen ziyaret ederek,
kendi bilgllerini girmesi gerektidinden, bu amacmzi gerceklestirmemizde sizierin de

ulasabildiiniz mezunlarimiza haber vererek katkida bulunmaniz dnem kazanmaktadr, Veri
tabanimizda toplanacak verller vastasiyla, mezunlanmiz arasindaki lletisimi saglamak
amaglanmaktad

Sizlerin destedi ile gelisecek olan bu lletisim platformu ile Mezun Memnuniyet
Anketine katilabill, ybnetim ve dijer mezunlar lle lletisim kurabilirsiniz. Verecefiniz
katiilardan dotay: tesekkiirlerimizi sunanz.

O ——— T

o Dodru ve eksiksiz olarak sadlayacaginiz veriler calismamizin bagarrya ulasmasinda etkili Sifreml Unuttum
olacakt.

= Sisteme kaydinz: gerceklestirdikten sonra Giris kismindan sisteme giris yapabilirsiniz.

Sekil A.4.3.1. Mezun Bilgi Sistemi : https://mezun.selcuk.edu.tr/

MEZUN ANKETI

G % anketselcukedu.

MEZUN ANKETI

Degerli Mezunumuz,

Bu anket formu, Selguk Universitesi mezunu siz degerli paydaglanmizin gérislerini almak ve bu gérisler dogrultusunda
program ve ders ciktilarini belirlenmek amaciyla geligtirilmistir. liginize ve kauliminiza tegekkdr ederiz.

Hangi bélumden mezun oldunuz?

Yanitinizi bu alana girebilirsiniz.

Mezuniyet Tarihiniz?

Yanitinizi bu alana girebilirsiniz.

Mezun olduktan sonra ilk iginize ne zaman girdiniz?

Mezun olmadan énce ¢aligmaya baglamigtim.

3 ay icerisinde ise girmistim

Sekil A.4.3.2. Mezun Anket : https://anket.selcuk.edu.tr/ziyaretci/anket/321

« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 0zgiin yaklagim


https://mezun.selcuk.edu.tr/
https://anket.selcuk.edu.tr/ziyaretci/anket/321

ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.5. Uluslararasilasma

Selcuk Universitesinin Uluslararasilasma ilkeleri:

A5l

Yabanci dilde egitim veren ve uluslararasi akreditasyonu olan programlarin sayisim artirmak,
Uluslararasi 6grenci sayisini artirmak, 6grencilerin geldikleri tilkeleri gesitlendirmek,

Mezunlarin uluslararasi ig piyasasinda rekabet gliciinii arttirmak,

Ogrencilerin, akademik ve idari personelin yabanci dil becerilerini gelistirmek,

Ogrencilerin, akademik ve idari personelin yurtdisi 6grenim gérme, staj ve egitim alma hareketliligini
tiim programlara yayginlagtirmak ve sayilarini artirmak,

Uluslararasi endekslere giren yayin ve atif sayisinin artirmak,

Uluslararasi ortakli bilimsel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri artirmak,

Uluslararasi {iniversite siralamalarinda iist seviyelerde yer almak,

Arastirma projelerinin yayin/lisans/patent gibi ¢iktilarinin uluslararasi diizeyde taninirhigini artiracak
faaliyetleri tesvik etmek,

Arastirma- gelistirme ¢alismalari ve projelerde uluslararasi fonlardan yararlanma oranlarini arttirmaktir.

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda sureclerini yonetmeli, organizasyonel

yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

Uluslararasilasma suireclerinin yonetimi

Uluslararasilagsma sureglerinin  yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsellesmistir. Birimin

uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi

irdelenmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1-

5-

Birimin uluslararasilasma sdreclerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.
Birimin wuluslararasilagma sureglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar

bulunmaktadir.

Birimde uluslararasilasma sureclerinin  yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma  sireclerinin  yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar



» Uluslararasilasma stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

* Y6netim ve organizasyonel yapiya iligskin izleme ve iyilestirme kanitlart

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklasim

ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklar:

Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gicu) belirlenmis, paylasilmis,

birimsellesmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak bulunmamaktadir.

2- Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve

mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.
3- Birimin uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.
4- Birimde uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Uluslararasi ¢aligmalar igin ayrilan kaynaklarinin yonetimine iliskin belgeler (Erasmus vb. biitgelerin
kullanim orami, AB proje bitcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gergeklesen kaynaklarin

yonetimine iligkin belgeler gibi)

* Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgln

Yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siregleri yerlesiktir,
strddralebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.
Olgunluk Dazeyi
1- Birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.
2- Birimde uluslararasilagma politikastyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.
3- Birimin geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
4- Birimde uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, surdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar



* Uluslararasilasma faaliyetleri

* Birimin uluslararasilasma performansini izlemek tizere kullandigi gostergeler

* Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek (izere olusturulan mekanizmalar

* Uluslararasilasma sureclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgun yaklagim

ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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Sekil A.5.3.2. Web sayfalarinin yabanci dile ¢evrilmesi
https://exchange.selcuk.edu.tr/Account/Login.aspx?pld=2035
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Sekil A.5.3.3. Bologna Ders Bilgi Paketleri
https://bolognaicerik.selcuk.edu.tr/

Network giivenlik sistemlerinin uluslararasi normlara uygun hale getirilmesi i¢in International Electrotechnical

Commitee (Uluslaras1 Elektroteknik Komitesi) tarafindan uyum ve standartlasma ¢alismalar1 (versiyon 2013)
B. EGITIM-OGRETIM
Baskanligimiz Egitim-Ogretim faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknolojik altyapi, uygulama ve
servislerin birimimiz tarafindan karsilanmasi suretiyle destek olunmaktadir.

Ayrica diger {iniversiteler ve kendi mezunlarimizdan branglart uyan personelimize staj imkani

saglanmaktadir.

e Staj: https://iye.selcuk.edu.tr/

e Eduram: https://agerisimi.selcuk.edu.tr/

e Office365:  https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/bilgi islem/1951/Press/duyurular/free-
office-365-membership/3375

e Zoom: https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/bilgi islem/1951/Press/duyurular/online-

toplanti-platformlarinin-kullanim-videolari/3373

e \Web adresi: https://selcuk.edu.tr/

e Internet: https://agerisimi.selcuk.edu.tr/

e Kimlik basim: https://kimlikbasvuru.selcuk.edu.tr/



https://bolognaicerik.selcuk.edu.tr/
https://iye.selcuk.edu.tr/
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Baskanligimizda Arastirma-Gelistirme siirecleri bulunmamaktadir. Universitemiz politikasini desteklemekteyiz.

e Universitemiz arastirma ve gelistirme politikasi: https://selcuk.edu.tr/Birim/idari-

birimler/kalite komisyonu/2430/arastirma-ve-gelistirme/50604

D.TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal Katki Baskanhigimiz Selguk Universitesi Toplumsal Katki Politikasini desteklemektedir. Bu

kapsamda direkt topluma katki saglayacak birimlere altyapi saglamaktadir.

e Tip Fakiiltesi: https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/tip/1831

o Dis Fakiiltesi: https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/dis_hekimligi/1816

e Hayvan Hastanesi: https://hayvanhastanesi.selcuk.edu.tr

e Engelli Ogrenci Koordinatorliigii: https:/selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116

e S.U. Radyo ve Televizyonu: https://selcuk.edu.tr/Birim/arastirma-ve-uygulama-

merkezleri/radyo televizyon yapim ve yayincilik ars ve uyg mrkz-aum/2091

e Mize: https://sanaltur.selcuk.edu.tr/kampus/?media=muze

e  Web Sayfasi: https://selcuk.edu.tr/

e Universite Sanal Tur: https://sanaltur.selcuk.edu.tr/kampus/

e Selcuk Universitesi Katki Politikas1: https://selcuk.edu.tr/Birim/idari-
birimler/kalite komisyonu/2430/toplumsal-katki/50605

SONUC ve DEGERLENDIRME

Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yénetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme ve Toplumsal Katk1 basliklari altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir. Birim daha 6nce bir
dis degerlendirme slrecinden gegmis ve birime sunulmus bir Birimsel Geri BildirimRaporu varsa bu raporda
belirtilen gelismeye acik yonlerin giderilmesi icin alinan Onlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda
saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum

degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.
DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

BIiRIM ADI: Selcuk Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1
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A-GUgclu Yonlerimiz

e Eski ve koklii bir liniversite olmamiz sebebiyle calisan personellerimizde oturmus bir aidiyet ve kurum
kiiltiiriiniin olmasi,

¢ Birim ¢aligsanlarin 6zverili ¢alisma arzusu i¢inde olmasi,

e Ulusal Akademik Ag Bilgi Islem Merkezi (ULAKBIM) ile olan koordinasyonumuz,

e Universitemizin galeri sistemiyle binalarini birebirine bagl olmasi ve yaninda giiglii fiber altyapimiz olmast,

e Birim olarak ISO7IEC 270001 BELGESI’ne sahip olmamiz ve kalite yonetim siirecini isletmemiz,

o Cumhurbagkanlhigit ~ Dijital  Doniisim — Bigdes: https://bigdes.cbddo.gov.tr/login? _path=%2Fbigdes

doniislimiimiizii saglamig olmamiz

o Yenilige acik bir birim olmast,

e Ust Yonetimin bilisim faaliyetlerine yapici bakisi.

o Network altyapisinin gii¢lii olmasi ve baglantilarimizin yedeklerinin olmast,

¢ Tiim kampiis aginin ugtan uca fiber optik baglantilar ile bagli olmasi ve kablolu-kablosuz olarak tim kampusun
kapsanabilmesi,

¢ Tiim sunucu altyapisinin sanallastirma sistemi iizerinde yedekli ¢calisabilmesi ve felaket kurtarma merkezimizin
olmasi,

e Kullanicilara ihtiyag duyabilecekleri web, e-posta, uygulama, bilisim hizmetlerinin vb. ¢ok c¢esitli internet

servislerinin, mevcut altyapi iizerinden saglanabilmesi.

B- Zayif ve Iyilestirmeye A¢ik Yonleri miz

» Teknik ve nitelikli personel ihtiyact ve temindeki giicliik, yani teknik ve nitelikli personel sayisinin 6nemli
Olciide yetersizligi

* Baskanligin gorev ve fonksiyonlari ile gérev yapan personele sunulan mali ve sosyal haklarin orantisiz olmasi.

* Teknolojinin ¢ok hizl1 gelismesi ile birlikte gerekli altyap1 degisikliklerini biitce tasarruflar1 goz 6niine alinarak
modernizasyonun tam yapilamamast

» Fakdlteler ve birimler blinyesinde yerel bilgi islem sorunlart ile ilgili personelin az sayida olmasi b

* Agik kaynak yerine siirekli pahali iirlinler sunan ¢6ziimlere karsi olusmus aligkanlik ve bagimlilik

* Bagkanligimizin kendine ait 6zerk bir bina olmadigi igin Tier standartlarin1 yakalayamamamiz.

* Cok sayida ve birbirinden uzak dagitik yapida birimlerimizin bulunmasi.

» Fakiilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi islem sorunlart ile ilgilenecek ilgili teknik personelin olmamasi.

* Felaket kurtarma sistemimizin yerleske olarak sistem odasina ¢ok yakin olarak konumlandirilmis olmasi.


https://bigdes.cbddo.gov.tr/login?_path=%2Fbigdes

B-Onerimiz

Bagkanligimiz eldeki biit¢ce ve insan kaynaklarinin olabildigince verimli kullanarak son derece yararli hizmetler
tretmektedir. Diinyaya paralel olarak tiim uygulamalarin dijital ortamda ¢alisir hale getirildigi bir donemde Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 (BIDB) nin ¢ok 6nemli rolii oldugu gériilmektedir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi
durum kurumumuz i¢in para, zaman ve en kotiisii prestij kaybina sebep olacaktir. Teknolojik alt yapinin modern
teknolojiye uygun olarak modernize edilmesi, giclendirilmesi, yenilenmesi, dijital doniisiimiin hizli bir sekilde
tamamlanabilmesi, sistemin ayni sekilde ¢alismasi i¢in, daha da artacak olan biligim ihtiyaglar1 ve dnceden tahmin
edilemeyen tehditler bilisim sistemleri ve insan giicli yatirimlarinin artarak stirmesini gerektirmektedir. Bu nedenle
iiniversitemizin teknolojik alanlarda geride kalmamasi i¢in bu alanlara daha ¢ok kaynak ayrilarak yatirimlara hiz

verilmesi gerekmektedir.
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